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Proceso, area que lidera la reunién Nombre de quien elabora el acta

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Exenover Vargas — Referente
de Participacion social

1.

Objetivo de la reunién:

Realizar Asistencia técnica y acompafiamiento al COPACOS LOS MARTIRES reunid
mensual

2. Temas a tratar:

Capacitacion: Consulta en la pagina web del portafolio de servicios de los centros
de salud y hospitales de la Subred Centro Oriente.

Compartir Navidefio de los delegados de COPACOS Los Martires : jDeseo una
feliz Navidad y un prospero Afio Nuevo 2026!.

Informacion de la oficina de participacion comunitaria y servicio al ciudadano.
Socializacién del PAU Virtual: lanzamiento de Capital Salud EPS-S, un avance
tecnoldgico que mejora la atencién a los afiliados.

Socializaciéon del Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaria Distrital
de Salud.

Socializacién de los nuevos directivos de la Subred Centro Oriente.

Socializacién de PQRS del mes de Octubre de 2025.

Socializacién del informe de satisfaccion del usuario del mes de Octubre de 2025.
Estrategia de socializacion: deber y derecho de la semana. Invitaciones: Asamblea
Interlocal para Mas Bienestar; Encuesta de expectativas, necesidades vy
percepciones: didlogo con la gerencia y las formas de participacion social.

3. Desarrollo:

Bienvenida e instalacion de la Asamblea General Ordinaria.

Se agradece a los integrantes delegados, a los profesionales de la Alcaldia Local de Los
Martires, a la Subred Centro Oriente y a los participantes por su asistencia al Comité de
Participacion Comunitaria en Salud de Los Martires, en las instalaciones de la Alcaldia
Local de Los Matrtires, sala de juntas, 6.° piso, centro comercial Mol Plaza.

Siendo las 2:10 p.m., se da inicio a la Asamblea Ordinaria del Comité de Participacion
Comunitaria en Salud, COPACOS Los Martires, Donde la sefiora Maria Marinela Diaz,
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secretaria del comité, da lectura al orden del dia. Se pone a consideracion de los integrantes
delegados de COPACOS Los Martires presentes, el cual cuenta con quérum decisorio y es
aprobado. Se procede a realizar la reunion.

Bienvenida

Registro de asistencia y verificacion del quérum

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Aprobacion del acta de la reunion anterior: Octubre de 2025.

Capacitacion: Consulta en la pagina web del portafolio de servicios de los centros
de salud y hospitales de la Subred Centro Oriente.

Compartir Navidefio de los delegados de COPACOS Los Martires : jDeseo una
feliz Navidad y un préspero Afio Nuevo 2026!.

Informacion de la oficina de participacion comunitaria y servicio al ciudadano.
Socializacion de los nuevos directivos de la Subred Centro Oriente.

Socializacion del PAU Virtual: lanzamiento de Capital Salud EPS-S, un avance
tecnoldgico que mejora la atencion a los afiliados.

Socializacion del Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaria Distrital
de Salud.

Socializacién de PQRS del mes de Octubre de 2025.

Socializacion del informe de satisfaccion del usuario del mes de Octubre de 2025.
Estrategia de socializacion: deber y derecho de la semana. Invitaciones: Asamblea

Interlocal para Mas Bienestar; Encuesta de expectativas, necesidades vy
percepciones: didlogo con la gerencia y las formas de participacién social.
Varios y Compromisos.

Llamado a lista y verificacion de quérum

Se realiza verificacion de asistencia con llamado a lista y revision de mensajes en el grupo
WhatsApp de COPACOS Los Martires, evidenciando las siguientes situaciones:

NOMBRES CARGO ASISTENCIA
Rosaura Yepes Coordinadora de COPACOS Virtual
Maria Marinela Diaz C Secretaria de COPACOS Presencial
Luis Fernando Pescador Delegado de COPACOS Presencial
Maria Librada Garcia Delegada de COPACOS Presencial
Solfiri Guzméan Lozada Delegada de COPACOS Presencial
O e B |5 | socom,
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Nelson Mora Delegado de COPACOS Excusa
Maria Florinda Moreno Delegada de COPACOS Presencial
Neftali Rodelino Castillo Delegado de COPACOS Excusa
Maria Cristina Olaya B Delegada de COPACOS Presencial
Martha Sarmiento Carrefio Delegada de COPACOS Excusa
Lizeth Paola Tunjo Delegada de COPACOS Presencial
Dora Roa Celis Delegado Alcaldia local Presencial

De los equipos institucionales acompafia:

NOMBRES OFICINA
Dora Roa Celis Delegada de la Alcaldia local Los Martires
Mario Alberto Avila Edil de la localidad Los Martires
Aleider Rodriguez Delegada de la Secretaria Distrital de Salud
Oficina de participaciébn comunitaria y servicio al
Exenover Vargas ciudadano

» Asistencia presencial de 8 integrantes delegados de COPACOS y 1 de manera
virtual.

» Asistencia presencial de 3 integrantes institucionales de COPACOS
» Excusa de 3 Delegados

Se cuenta con la asistencia de 9 de 12 delegados, Teniendo presente que se cuenta con
quérum decisorio.

» Acuerdos de Oro para reunion efectiva

El referente de participacion social Exenover Vargas da lectura a las reglas de oro para
realizar reuniones efectivas, haciendo énfasis en los siguientes puntos:

« Mantener el didlogo con intervenciones propositivas, respetuosas y creativas;
escuchar activamente cada intervencion; cumplir con el tiempo de las intervenciones
(maximo de 2 minutos por persona sobre el tema); mantener el celular en silencio. Si
se debe contestar, salir del recinto para no interrumpir.
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» Lecturay aprobacion del orden del dia.

la sefiora Maria Marinela Diaz Cano, secretaria de este comité , pone a consideracion el
Orden del Dia propuesto para dar inicio a la asamblea ordinaria a los integrantes asistentes
del comité, y fue aprobado por unanimidad.

» Aprobacién del acta de la reunidn anterior: Noviembre de 2025.

El profesional Exenover Vargas comenta que el acta del mes de Noviembre quedd
pendiente de aprobacién. La secretaria del comité enviara el acta levantada en esta reunion
al grupo de WhatsApp de COPACOS Los Matrtires, correspondiente al 11 de Noviembre
de 2025, para su revision y aprobacion.

e Capacitacion: Consulta en la pagina web del portafolio de servicios de los
centros de salud y hospitales de la Subred Centro Oriente.

El profesional Exenover Vargas informa: “Se llevara a cabo una capacitacion dirigida a
los delegados del comité, con el objetivo de fortalecer y actualizar sus conocimientos sobre
el aplicativo disponible en la péagina web de la Subred Centro Oriente. Durante la
capacitacion, los participantes aprenderan a consultar el portafolio de servicios, que
incluye: los tipos de servicios clasificados; los nombres de las sedes por localidad y los
horarios de atencion; y los servicios ofrecidos en cada centro de salud y hospital habilitado.
El proposito es que los delegados puedan interactuar eficazmente con la paginay, a su vez,
ser multiplicadores de la informacion tanto con los usuarios como con la comunidad”.

Consulta en la pagina web del portafolio de servicios de los centros de <IIR r
e B L o S g e B R g SUBREDCO
salud y hospitales de la Subred Centro Oriente

Fortalecer sus conocimientos sobre el aplicativo disponible en

de la pagina web de la Subred Centro Orente. En la
Conﬁanza capachacion, aprenderan a consultar el portafolio de
Institucional " serviclos, que Incluye tipos de servicios, sedes, horarios de
atencion y detalles de cada centro de salud y hospital
habllitado. El objetivo es que los delegados puedan utilizar la
herramienta y replicar la Informacién a los usuarios y la
comunidad.
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e Compartir Navidefio de los delegados de COPACOS Los Mértires : jDeseo
una feliz Navidad y un prospero Ao Nuevo 2026!.

Se realizard un compartir con motivo de la temporada de Navidad y por ser la ultima
reunion del comité para el afio 2025. La coordinadora y los delegados de COPACOS Los
Martires expresan agradecimiento a las personas que aportaron para que pudiera realizarse
esta celebracion y un pequefio detalle navidefio. Agradecen la gestidn realizada por los
delegados y su compromiso con el comité, y expresan los mejores deseos de feliz Navidad
y prospero Afio Nuevo 2026.
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e Informacién de la oficina de participacion comunitaria y servicio al ciudadano.

El profesional Exenover Vargas realiza la socializacion de la informacion relacionada con
la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, la Estrategia de
Informacion de la Subred Centro Oriente y las invitaciones de las entidades distritales. El
objetivo es garantizar que todos los delegados e integrantes estén informados y participen
activamente en los temas de salud.

e Socializacion del PAU Virtual: lanzamiento de Capital Salud EPS-S, un avance
tecnologico que mejora la atencion a los afiliados.

Capital Salud EPS-S lanza el PAU Virtual. En su esfuerzo por ofrecer un servicio mas agil
y accesible, presenta una alternativa digital que permite a los afiliados realizar tramites
administrativos sin necesidad de acudir a los Puntos de Atencion al Usuario (PAU). Con
el PAU Virtual, los usuarios pueden gestionar autorizaciones medicas, traslados,
actualizacién de datos y otros tramites, optimizando tiempos y eliminando
desplazamientos innecesarios. Entre enero y octubre de 2025, Se realizaron mas de 59,000
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atenciones, con un tiempo promedio de cuatro minutos por gestion. Servicios disponibles
en el PAU Virtual: autorizaciones médicas y de medicamentos; solicitudes de traslados;
actualizacién de datos personales; consulta de estado de afiliacion; PQRS; otros trdmites
administrativos.

Capital Salud EPS-S lanza el PAU Virtual, un avance tecnolégico SUBREDCO
que mejora la atencion de los afiliados.

Capital Salud presenta el PAU Virtual, En su compromiso por
brindar un servicio mas agil, eficiente y accesible, una nueva
alternativa digital que permite a los afiliados realizar sus
tramites administrativos sin necesidad de acudir fisicamente a
los Puntos de Atencidén al Usuario (PAU). Este servicio facilita la
gestion de autori iones, tr: actu ion de datos
y otros tramites administrativos, optimizando los tiempos de
atencion y evitando desplazamientos innecesarios, ahorrando
tiempo y gastos en transporte, con los que incurrian nuestros
usuarios al momento de realizar los diferentes tramites. jA un
clic! En el Link: https://www.capitalsalud.gov.co/afiliados/
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e Socializacion del Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaria
Distrital de Salud.

La Secretaria Distrital de Salud ha lanzado un nuevo modelo de atencién de urgencias para
mejorar la salud en Bogota. Este modelo incluye un Centro de Contacto de Orientacion y
Regulacion de Urgencias en Salud omnicanal, que ofrece atencion telefonica y digital para
guiar a los ciudadanos hacia la ruta de atencién mas adecuada. El objetivo es reducir los
tiempos de espera y mejorar la coordinacion y rapidez en los servicios de urgencias. El
modelo hace parte del programa MAS Bienestar, que busca reducir la congestion historica
de los servicios de salud en la ciudad. La Secretaria de Salud reconoce que la saturacion
de urgencias en Bogota es un problema comdn. Este nuevo modelo de atencion de
urgencias promete fortalecer la orientacion a la ciudadania a la hora de acceder a los
servicios de salud en Bogota.

Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaria Distrital de SUBREDCO
Salud.

La Secretaria Distrital de Salud ha lanzado un nuevo modelo de
atencién de urgencias para mejorar la salud en Bogota. Este
modelo incluye un Centro de Contacte de Orientacion vy
Regulacién de Urgencias en Salud omnicanal, que ofrece

Al‘go nuevo atencion telefénica y digital para guiar a los ciudadanos hacia la
I LW T- T M ARV o ruta de atencion mas adecuada. El objetivo es reducir los

a Bogota...

tiempos de espera y mejorar la coordinacién y rapidez en los
servicios de urgencias.
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e Socializacion de los nuevos directivos de la Subred Centro Oriente.
SUBREDCO

Conoce a nuestro comité directivo

Dra. Ana Maria Cobos Baquero
Gerentede la Subred CentroOriente

Dra.Zulma Janneth L6pez Cubides
Jefe de la Oficina de Participacion
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e Socializacion de PQRS del mes de Octubre de 2025.

Presentacion indicadores de la Oficina de Participacion y Servicio al Ciudadano; PQRS de
Octubre de 2025 de los hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente.

Presentacion indicadores Oficina de Participaciéony Servicio al SUBREDCO
Ciudadano Satisfaccion y PQRS Octubre 2025.

3 TIPOLOGIAS O MODALIDADES.

TOTAL: 741 PQRS octubre de 2025

do la 1cia de conocer e identificar los indicadores generados por la Oficina de
Panicipacbn Comunlarla y Servicio al Ciudadano se presenta el reporte de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias PQRS y satisfaccion correspondiente almes de octubre de 2025.
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Presentacion indicadores Oficina de Participacion y Servicio al SUBREDCO
Ciudadano Satisfacciony PQRS Octubre 2025.
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Tabla 2 Canales de Recepcion pethciones. quefas. reclames v su; emcias (PORS)
TOTAL .3
— aE TOTAL: 741 PORS octubre de 2025
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LOG 14.30 %
T8 10.52 %
13 1.34 %
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Rescatando la importancia de conocer e identificar los indicadores generados por la Oficina de
Participacién Comunitaria v Servicio al Ciudadano, se presenia el reporte de los canales de
recepcion de las peliciones, quejas. reclamos. sugerencias (PORS) correspondiente al mes de
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De 71 Felicitaciones durante el mes de octubre, 20 son para S|JBREDCO
Nuestra Oficina.

Tabla 8. 1 160 do follc por Oetubire 2025

TOTAL
0

Se presentaron 82 Quejas durante el mes de Octubre 2025, SUBREDCO

Tabila 7. DHisiribecion de quajes por servicis
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Subrod Integradas
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De los 833 requerimientos cerrados durante el mes de octubre 2025, 367 comresponden a
requerimientos que ingresaron a la institucion en periodos anteriores, los cuales representan un
44.1% del total de peticiones cerradas durante el periodo y el 55.9% restante corresponden a
466 peticiones que fueron cerrados en el aplicativo, recibidos del periodo actual.
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e Socializacion del informe de satisfaccion del usuario del mes de Octubre de
2025.

Presentacion de los principales indicadores de los servicios de salud en los hospitales y
centros de salud de la Subred Centro Oriente.

B
[ ::Jm’,. Servicies du Sebad SECATARMA 0
'
B CentroOrieme LS. SALUD BOGOT’\



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CODIGO:ET-CO-FT-001
VERSION:05

Pk FORMATO ACTA DE REUNION FECHA: 2024-06-04
FECHA . HORA HORA
ANO/MES/DIA Mol S NSO INICIO FINAL

2025/12/09

EN SALUD COPACOS LOS MARTIRES

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA

2:10PM 4:50 PM

Informe de satisfaccién del Usuario del Mes de Octubre de 2025. S|UBREDCO

e Estrategia de socializacion: deber y derecho de la semana. Invitaciones:
Asamblea Interlocal para Mas Bienestar; Encuesta de expectativas,
necesidades y percepciones: dialogo con la gerencia y las formas de
participacion social.

Presentacion Derecho y deber de la semana SUBREDCO

Derechoy Deber de la semana de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente ESE:

—Derecho 9 : Reclibir informacién y orientacién sobre los medios y canales para
presentar reclamaciones, guejas, sugerencias y en general, para comunicarse
con las Instancias pertinentes en la Subred, asi como a recibir una respuesta
oportunay adecuada.

—Deber 2 : Ser respetuoso, cordial y solidario con el personal de la unidad de
prestacion de servicios de salud, los demas usuarios y sus acompafiantes.

DECALOGO DE HUMANIZACION : 9. Ap 10s la Humar 1 en los
procesos de prescripcion y administracion de nentos, r 1 de
procedimientos y toma de muestras.

B | 5 | socot,
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Diligenciar: Encuesta de expectativas, necesidades y percepciones: SUBREDCO
dialogo con la gerencia y las formas de participacion social. Link:

https://forms.office.com/r/vm94EQ06fgw?origin=IprLink

e Varios y Compromisos.
e Varios.

La profesional Aleider Rodriguez comenta: “Para recordar, el comité de COPACOS Los
Martires es autbnomo para reconocer a su delegado representante del comité y para
determinar cuanto tiempo debe asistir una persona a la asamblea, con el fin de observar
como funciona el comité y definir el proceso de verificacion de la organizacién, asi como
la revision de los datos e informacion presentados en la carta de acreditacion, siguiendo
los lineamientos del Reglamento Interno del comité. Se les recuerda tener presente que el
derecho a la participacion es un pilar fundamental para el funcionamiento de una
democracia solida. Las formas de participacién son diversas y deben adaptarse a las
necesidades y contextos de cada sociedad, pero todas tienen un comin denominador:
permitir que los ciudadanos tengan voz en los procesos de toma de decisiones. La
implementacién de estos mecanismos debe ser garantizada por el Estado y respaldada por
un marco legal que proteja este derecho de manera efectiva”.

La sefiora Maria Cristina Olaya, coordinadora del comité, comenta: “Se realizard una
revision para nuestro plan de accion de 2026 de COPACOS Los Martires y se determinara
que, en las reuniones donde se requiera la participacion de las entidades distritales que
vayan a realizar alguna intervencion de informacion, socializacion y capacitacion, deberan
avisar con anticipacion a la secretaria o coordinadora de COPACQOS Los Martires y traer
una presentacion del tema a tratar, con el fin de que quede como evidencia para el comite.
El IDPAC hace entrega de un certificado que acredita que la instancia participé en el
encuentro de instancias de participacion. Para su conocimiento, este certificado fue
entregado sin la firma de la directora y el gerente de instancias del IDPAC; se sugiere que,
para el afio 2026, el comité gestione el envio del documento para que sea firmado por los
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directivos del IDPAC. La sugerencia ser muy prudentes con las publicaciones de
comunicaciones en el WhatsApp del grupo de COPACOS Los Martires que no tienen que
ver con temas de interés de salud y de interés para el comité. Se les recomienda a los
delegados ser prudentes al realizar publicaciones en el grupo de WhatsApp COPACQOS
Los Martires. Es importante que las comunicaciones compartidas estén relacionadas
exclusivamente con temas de interés en salud y los asuntos correspondientes al comite.
Evitemos la divulgacién de contenido ajeno a estos temas para mantener la relevancia y el
enfoque del grupo”.

El doctor Mario Alberto Avila, edil de la localidad de Los Martires, informa: “Estabamos
en Asamblea de la JAL tratando temas de la Alcaldia local de Los Martires para la gestion
del préximo afio 2026. Se requiere mucho acompafiamiento de gestion por parte de los
delegados de las comisiones de COPACOS Los Martires. Para conocimiento, se volvera a
abrir el tema de los proyectos de fortalecimiento a instancias de participacion y el proyecto
gue gan6 COPACOQOS Los Martires la vez pasada. Ya paso un afio, por lo que puede volver
a presentar una iniciativa para recursos de este comité. Se estara pendiente de los temas de
la Secretaria Distrital de Salud y de la reforma de la salud. La invitacion a todos los
delegados representantes del comité es ser parte de la veeduria y ser veedores de los
proyectos locales de salud para su seguimiento”.

e Compromisos.

La sefiora Maria Cristina Olaya, coordinadora, y los delegados de COPACOS Los Martires
presentes comentan: “Se ha determinado por unanimidad que la proxima reunion ordinaria
se llevara a cabo el martes 20 de enero de 2025. Agradecemos profundamente a todos los
delegados por su compromiso y dedicacion. Continuemos trabajando unidos por el
bienestar del comité, los usuarios y la comunidad de la localidad de Los Martires”.

La sefora Solfiri Guzman Lozada comenta: “Es importante recibir informacion de la
oficina de Participacion de la Alcaldia Local de Los Martires sobre la propuesta: Holala,
lideres y lideresas de mi localidad N° 44631 de COPACOS Los Martires. La meta es
fortalecer 60 organizaciones sociales e instancias de participacién ciudadana con los
lideres; ganadora, ;cudndo se va a ejecutar?”.
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*  Proxima reunion:
Fecha: Enero 20 de 2025
Horario: 2:00 P.M

Lugar: alcaldia local los Méartires sala de juntas 6to piso centro comercial mol plaza. Siendo
las 4:50 p.m., agotados los puntos de la agenda y contando con la asistencia de 9
integrantes delegados, se da por terminada la reunion COPACOS los Mértires, a
satisfaccion de los que en ella intervinieron.
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