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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 
Exenover Vargas – Referente 

de Participación social 
 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Realizar Asistencia técnica y acompañamiento al COPACOS LOS MARTIRES reunió 

mensual 
 

2. Temas a tratar: 

 Capacitación: Consulta en la página web del portafolio de servicios de los centros 

de salud y hospitales de la Subred Centro Oriente. 

 Compartir Navideño de los delegados de COPACOS Los Mártires : ¡Deseo una 

feliz Navidad y un próspero Año Nuevo 2026!. 

 Información de la oficina de participación comunitaria y servicio al ciudadano. 

 Socialización del PAU Virtual: lanzamiento de Capital Salud EPS-S, un avance 

tecnológico que mejora la atención a los afiliados. 

 Socialización del  Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaría Distrital 

de Salud. 

 Socialización de los nuevos directivos de la Subred Centro Oriente. 

 Socialización de PQRS del mes de Octubre de 2025. 

 Socialización del informe de satisfacción del usuario del mes de Octubre de 2025. 

 Estrategia de socialización: deber y derecho de la semana. Invitaciones: Asamblea 

Interlocal para Mas Bienestar; Encuesta de expectativas, necesidades y 

percepciones: diálogo con la gerencia y las formas de participación social. 

 

3. Desarrollo: 

• Bienvenida e instalación de la Asamblea General Ordinaria.  

Se agradece a los integrantes delegados, a los profesionales de la Alcaldía Local de Los 

Mártires, a la Subred Centro Oriente y a los participantes por su asistencia al Comité de 

Participación Comunitaria en Salud de Los Mártires, en las instalaciones de la Alcaldía 

Local de Los Mártires, sala de juntas, 6.º piso, centro comercial Mol Plaza. 

 

Siendo las 2:10 p.m., se da inicio a la Asamblea Ordinaria del Comité de Participación 

Comunitaria en Salud, COPACOS Los Mártires, Donde la señora María Marínela Díaz, 
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secretaria del comité, da lectura al orden del día. Se pone a consideración de los integrantes 

delegados de COPACOS Los Mártires presentes, el cual cuenta con quórum decisorio y es 

aprobado. Se procede a realizar la reunión. 

 

• Bienvenida 

• Registro de asistencia y verificación del quórum 

• Lectura y aprobación del orden del día. 

• Aprobación del acta de la reunión anterior: Octubre de 2025. 

• Capacitación: Consulta en la página web del portafolio de servicios de los centros 

de salud y hospitales de la Subred Centro Oriente. 

• Compartir Navideño de los delegados de COPACOS Los Mártires : ¡Deseo una 

feliz Navidad y un próspero Año Nuevo 2026!. 

• Información de la oficina de participación comunitaria y servicio al ciudadano. 

• Socialización de los nuevos directivos de la Subred Centro Oriente. 

• Socialización del PAU Virtual: lanzamiento de Capital Salud EPS-S, un avance 

tecnológico que mejora la atención a los afiliados. 

• Socialización del  Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaría Distrital 

de Salud. 

• Socialización de PQRS del mes de Octubre de 2025. 

• Socialización del informe de satisfacción del usuario del mes de Octubre de 2025. 

• Estrategia de socialización: deber y derecho de la semana. Invitaciones: Asamblea 

Interlocal para Mas Bienestar; Encuesta de expectativas, necesidades y 

percepciones: diálogo con la gerencia y las formas de participación social. 

• Varios y Compromisos. 

• Llamado a lista y verificación de quórum 

 

Se realiza verificación de asistencia con llamado a lista y revisión de mensajes en el grupo 

WhatsApp de COPACOS Los Mártires, evidenciando las siguientes situaciones: 

NOMBRES CARGO ASISTENCIA 

Rosaura Yepes Coordinadora de COPACOS Virtual 

María Marínela Díaz C Secretaria de COPACOS Presencial 

Luis Fernando Pescador   Delegado de COPACOS Presencial 

María  Librada García Delegada de COPACOS Presencial 

Solfiri Guzmán Lozada Delegada de COPACOS Presencial 



 

 

 

 

                       SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD      CODIGO:ET-CO-FT-001 

                    CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO       VERSION:05 

                                      FORMATO ACTA DE REUNIÓN                           FECHA: 2024-06-04 

 
 

FECHA 

AÑO/MES/DÍA 
NOMBRE DE LA REUNIÓN 

HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

2025/12/09 
COMITÉ DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

EN SALUD COPACOS LOS MÁRTIRES 
2:10 PM 4:50 PM 

 

 
 

Nelson Mora  Delegado de COPACOS Excusa 

María Florinda Moreno  Delegada de COPACOS Presencial 

Neftali Rodelino Castillo Delegado de COPACOS Excusa 

María Cristina Olaya B Delegada de COPACOS Presencial 

Martha Sarmiento Carreño Delegada de COPACOS Excusa 

Lizeth Paola Tunjo Delegada de COPACOS Presencial 

Dora Roa Celis             Delegado Alcaldía local Presencial 

 

De los equipos institucionales acompaña: 

 

NOMBRES  OFICINA 

Dora Roa Celis Delegada de la Alcaldía local Los Mártires 

Mario Alberto Ávila Edil de la localidad Los Mártires 

Aleider Rodríguez  Delegada de la Secretaria Distrital de Salud  

Exenover Vargas 

Oficina de participación comunitaria y servicio al 

ciudadano 

 

• Asistencia presencial de 8 integrantes delegados de COPACOS y 1 de manera 

virtual. 

• Asistencia presencial de 3 integrantes institucionales de COPACOS  

• Excusa de 3 Delegados   

 

Se cuenta con la asistencia de 9 de 12 delegados, Teniendo presente que se cuenta con 

quórum decisorio. 

 

• Acuerdos de Oro para reunión efectiva 

 

El referente de participación social Exenover Vargas da lectura a las reglas de oro para 

realizar reuniones efectivas, haciendo énfasis en los siguientes puntos: 

 

• Mantener el diálogo con intervenciones propositivas, respetuosas y creativas; 

escuchar activamente cada intervención; cumplir con el tiempo de las intervenciones 

(máximo de 2 minutos por persona sobre el tema); mantener el celular en silencio. Si 

se debe contestar, salir del recinto para no interrumpir. 
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• Lectura y aprobación del orden del día. 

la señora María Marínela Díaz Cano, secretaria de este comité , pone a consideración el 

Orden del Día propuesto para dar inicio a la asamblea ordinaria a los integrantes asistentes 

del comité, y fue aprobado por unanimidad. 

 

• Aprobación del acta de la reunión anterior: Noviembre de 2025. 

El profesional Exenover Vargas comenta que el acta del mes de Noviembre quedó 

pendiente de aprobación. La secretaria del comité enviará el acta levantada en esta reunión 

al grupo de WhatsApp de COPACOS Los Mártires, correspondiente al 11 de Noviembre 

de 2025, para su revisión y aprobación. 

 

 

 Capacitación: Consulta en la página web del portafolio de servicios de los 

centros de salud y hospitales de la Subred Centro Oriente. 

 

El profesional Exenover Vargas informa: “Se llevará a cabo una capacitación dirigida a 

los delegados del comité, con el objetivo de fortalecer y actualizar sus conocimientos sobre 

el aplicativo disponible en la página web de la Subred Centro Oriente. Durante la 

capacitación, los participantes aprenderán a consultar el portafolio de servicios, que 

incluye: los tipos de servicios clasificados; los nombres de las sedes por localidad y los 

horarios de atención; y los servicios ofrecidos en cada centro de salud y hospital habilitado. 

El propósito es que los delegados puedan interactuar eficazmente con la página y, a su vez, 

ser multiplicadores de la información tanto con los usuarios como con la comunidad”. 
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 Compartir Navideño de los delegados de COPACOS Los Mártires : ¡Deseo 

una feliz Navidad y un próspero Año Nuevo 2026!. 

Se realizará un compartir con motivo de la temporada de Navidad y por ser la última 

reunión del comité para el año 2025. La coordinadora y los delegados de COPACOS Los 

Mártires expresan agradecimiento a las personas que aportaron para que pudiera realizarse 

esta celebración y un pequeño detalle navideño. Agradecen la gestión realizada por los 

delegados y su compromiso con el comité, y expresan los mejores deseos de feliz Navidad 

y próspero Año Nuevo 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Información de la oficina de participación comunitaria y servicio al ciudadano. 

El profesional Exenover Vargas realiza la socialización de la información relacionada con 

la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano, la Estrategia de 

Información de la Subred Centro Oriente y las invitaciones de las entidades distritales. El 

objetivo es garantizar que todos los delegados e integrantes estén informados y participen 

activamente en los temas de salud. 

 

 

 Socialización del PAU Virtual: lanzamiento de Capital Salud EPS-S, un avance 

tecnológico que mejora la atención a los afiliados. 

 

Capital Salud EPS-S lanza el PAU Virtual. En su esfuerzo por ofrecer un servicio más ágil 

y accesible, presenta una alternativa digital que permite a los afiliados realizar trámites 

administrativos sin necesidad de acudir a los Puntos de Atención al Usuario (PAU). Con 

el PAU Virtual, los usuarios pueden gestionar autorizaciones médicas, traslados, 

actualización de datos y otros trámites, optimizando tiempos y eliminando 

desplazamientos innecesarios. Entre enero y octubre de 2025, Se realizaron más de 59,000 
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atenciones, con un tiempo promedio de cuatro minutos por gestión. Servicios disponibles 

en el PAU Virtual: autorizaciones médicas y de medicamentos; solicitudes de traslados; 

actualización de datos personales; consulta de estado de afiliación; PQRS; otros trámites 

administrativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Socialización del  Nuevo plan de emergencias: Propuesta de la Secretaría 

Distrital de Salud. 

 

La Secretaría Distrital de Salud ha lanzado un nuevo modelo de atención de urgencias para 

mejorar la salud en Bogotá. Este modelo incluye un Centro de Contacto de Orientación y 

Regulación de Urgencias en Salud omnicanal, que ofrece atención telefónica y digital para 

guiar a los ciudadanos hacia la ruta de atención más adecuada. El objetivo es reducir los 

tiempos de espera y mejorar la coordinación y rapidez en los servicios de urgencias. El 

modelo hace parte del programa MAS Bienestar, que busca reducir la congestión histórica 

de los servicios de salud en la ciudad. La Secretaría de Salud reconoce que la saturación 

de urgencias en Bogotá es un problema común. Este nuevo modelo de atención de 

urgencias promete fortalecer la orientación a la ciudadanía a la hora de acceder a los 

servicios de salud en Bogotá.  
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 Socialización de los nuevos directivos de la Subred Centro Oriente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Socialización de PQRS del mes de Octubre de 2025. 
 

Presentación indicadores de la Oficina de Participación y Servicio al Ciudadano; PQRS de 

Octubre de 2025 de los hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente. 
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 Socialización del informe de satisfacción del usuario del mes de Octubre de 

2025. 

 

Presentación de los principales indicadores de los servicios de salud en los hospitales y 

centros de salud de la Subred Centro Oriente. 
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 Estrategia de socialización: deber y derecho de la semana. Invitaciones: 

Asamblea Interlocal para Mas Bienestar; Encuesta de expectativas, 

necesidades y percepciones: diálogo con la gerencia y las formas de 

participación social. 
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 Varios y Compromisos. 

 Varios. 

 

La profesional Aleider Rodríguez comenta: “Para recordar, el comité de COPACOS Los 

Mártires es autónomo para reconocer a su delegado representante del comité y para 

determinar cuánto tiempo debe asistir una persona a la asamblea, con el fin de observar 

cómo funciona el comité y definir el proceso de verificación de la organización, así como 

la revisión de los datos e información presentados en la carta de acreditación, siguiendo 

los lineamientos del Reglamento Interno del comité. Se les recuerda tener presente que el 

derecho a la participación es un pilar fundamental para el funcionamiento de una 

democracia sólida. Las formas de participación son diversas y deben adaptarse a las 

necesidades y contextos de cada sociedad, pero todas tienen un común denominador: 

permitir que los ciudadanos tengan voz en los procesos de toma de decisiones. La 

implementación de estos mecanismos debe ser garantizada por el Estado y respaldada por 

un marco legal que proteja este derecho de manera efectiva”. 

 

La señora María Cristina Olaya, coordinadora del comité, comenta: “Se realizará una 

revisión para nuestro plan de acción de 2026 de COPACOS Los Mártires y se determinará 

que, en las reuniones donde se requiera la participación de las entidades distritales que 

vayan a realizar alguna intervención de información, socialización y capacitación, deberán 

avisar con anticipación a la secretaria o coordinadora de COPACOS Los Mártires y traer 

una presentación del tema a tratar, con el fin de que quede como evidencia para el comité. 

El IDPAC hace entrega de un certificado que acredita que la instancia participó en el 

encuentro de instancias de participación. Para su conocimiento, este certificado fue 

entregado sin la firma de la directora y el gerente de instancias del IDPAC; se sugiere que, 

para el año 2026, el comité gestione el envío del documento para que sea firmado por los 
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directivos del IDPAC. La sugerencia ser muy prudentes con las publicaciones de 

comunicaciones en el WhatsApp del grupo de COPACOS Los Mártires que no tienen que 

ver con temas de interés de salud y de interés para el comité. Se les recomienda a los 

delegados ser prudentes al realizar publicaciones en el grupo de WhatsApp COPACOS 

Los Mártires. Es importante que las comunicaciones compartidas estén relacionadas 

exclusivamente con temas de interés en salud y los asuntos correspondientes al comité. 

Evitemos la divulgación de contenido ajeno a estos temas para mantener la relevancia y el 

enfoque del grupo”. 

 

El doctor Mario Alberto Ávila, edil de la localidad de Los Mártires, informa: “Estábamos 

en Asamblea de la JAL tratando temas de la Alcaldía local de Los Mártires para la gestión 

del próximo año 2026. Se requiere mucho acompañamiento de gestión por parte de los 

delegados de las comisiones de COPACOS Los Mártires. Para conocimiento, se volverá a 

abrir el tema de los proyectos de fortalecimiento a instancias de participación y el proyecto 

que ganó COPACOS Los Mártires la vez pasada. Ya pasó un año, por lo que puede volver 

a presentar una iniciativa para recursos de este comité. Se estará pendiente de los temas de 

la Secretaría Distrital de Salud y de la reforma de la salud. La invitación a todos los 

delegados representantes del comité es ser parte de la veeduría y ser veedores de los 

proyectos locales de salud para su seguimiento”. 

 

 Compromisos. 

 

La señora María Cristina Olaya, coordinadora, y los delegados de COPACOS Los Mártires 

presentes comentan: “Se ha determinado por unanimidad que la próxima reunión ordinaria 

se llevará a cabo el martes 20 de enero de 2025. Agradecemos profundamente a todos los 

delegados por su compromiso y dedicación. Continuemos trabajando unidos por el 

bienestar del comité, los usuarios y la comunidad de la localidad de Los Mártires”. 

 

La señora Solfiri Guzmán Lozada comenta: “Es importante recibir información de la 

oficina de Participación de la Alcaldía Local de Los Mártires sobre la propuesta: Holala, 

líderes y lideresas de mi localidad N° 44631 de COPACOS Los Mártires. La meta es 

fortalecer 60 organizaciones sociales e instancias de participación ciudadana con los 

líderes; ganadora, ¿cuándo se va a ejecutar?”. 
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• Próxima reunión: 

Fecha: Enero 20 de 2025 

Horario: 2:00 P.M 

 

Lugar: alcaldía local los Mártires sala de juntas 6to piso centro comercial mol plaza. Siendo 

las 4:50 p.m., agotados los puntos de la agenda y contando con la asistencia de 9  

integrantes delegados, se da por terminada la reunión COPACOS los Mártires, a 

satisfacción de los que en ella intervinieron. 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable 
Fecha 

límite 
Si No  

Próxima reunión COPACOS Los 

Mártires 

Referente 

Participación 

/Delegados 

COPACOS 

Los Mártires 

 

20 de 

Enero 

2025 
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